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Guía del portal de aplicaciones de 

Educación 

1 ACCESO 

Se accede al portal desde el siguiente enlace: https://hezkuntza.euskadi.eus/es/ 

1.1 Acceso con XLNetS 

 

Pulsando sobre ‘Acceder’ nos llevará a la pantalla para poder identificarnos a través de XLNetS. 

https://hezkuntza.euskadi.eus/es/
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1.2 Acceso con BakQ 
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1.3 Acceso con certificado electrónico 
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1.4 Acceso al resto de aplicaciones 

 

Pulsando “Acceso al resto de aplicaciones” se abrirá en una nueva pestaña del navegador la 

página de acceso a aplicaciones identificadas como “RESTO DE APLICACIONES” en antiguo portal 

de Educación. 

La solicitud de reseteo de contraseña para el acceso a estas aplicaciones se deberá realizar a 

través de este nuevo enlace: 

 



 

Guía del portal de aplicaciones de Educación 5 

 

               C2 – Uso Restringido 

2 SELECCIÓN DE CENTRO 

Una vez identificarse por el método que sea, si el usuario tiene más de un centro y no ha 

seleccionado ningún centro como predeterminado o ya no tiene cargos en el que tenía 

seleccionado como predeterminado, será necesario escoger un centro para poder visualizar las 

aplicaciones disponibles en el mismo. La pantalla sería similar a la siguiente: 

 

 

Seleccionando la opción ‘Acceder’ se accederá a la visualización de las aplicaciones que tenga 

disponibles en ese centro. Sin embargo, al cerrar la aplicación y el navegador, la próxima vez que 

se acceda volverá a pedir la selección del centro. 

Seleccionando la opción ‘Marcar como predeterminado’ se guardará esa selección en 

posteriores inicios de sesión en el navegador (siempre y cuando no se haga en modo incógnito 

en el navegador). Así, al iniciar sesión llevará directamente a la pantalla para visualizar las 

aplicaciones. 

Es posible marcar un centro como predeterminado pero acceder con otro. Para la sesión se 

utilizará el centro con el que se esté accediendo en ese momento, pero cuando se inicie de 

nuevo la sesión se utilizará el que se haya marcado como predeterminado. 

 

 

  



 

Guía del portal de aplicaciones de Educación 6 

 

               C2 – Uso Restringido 

3 BUSCADOR DE APLICACIONES 

Una vez seleccionar el centro, tener uno como predeterminado o tener solo un centro disponible 

en el usuario con el que se ha iniciado sesión, la aplicación redirigirá al usuario a la pantalla del 

buscador de aplicaciones. Se ve algo así: 

 

Aquí hay varias opciones disponibles: 

• Cambiar de centro. Este botón aparecerá cuando el usuario pertenezca a más de un 

centro. Reenvía a la pantalla de seleccionar centro para cambiar el centro. 

• Buscador de aplicaciones. Por defecto saca todas las aplicaciones que ese usuario tiene 

a su disposición con el centro elegido. Se puede buscar también por el nombre de centro 

en la caja de texto. La búsqueda se realizará a partir de 3 caracteres. Se tiene en cuenta 

que el nombre de la aplicación, en el respectivo idioma, contenga la cadena de 

caracteres indicada en la caja de texto. Cada nombre de aplicación es un enlace esa 

aplicación. Por defecto se abre en nueva pestaña. Si se quiere cambiar este 

comportamiento se puede hacer uso del icono que está a la derecha de la aplicación 

para cambiar la preferencia de apertura. Las opciones que hay son: pestaña nueva, 

ventana nueva, pestaña actual. Esto se guarda a nivel de navegador, así que si se accede 

en modo incógnito está información no quedará almacenada. 

• Aplicaciones más frecuentes. En este apartado salen las aplicaciones que el usuario 

utiliza con mayor frecuencia. Se incluye toda aplicación que se haya seleccionado al 

menos una vez. Esta información se actualiza al actualizar o acceder a esta pantalla. 

Muestra las 4 aplicaciones más seleccionadas, la que más veces se ha seleccionado a la 

izquierda y la que menos a la derecha. Al seleccionar el nombre de la aplicación, se abre 

con la preferencia de apertura que haya para esa aplicación, por defecto, nueva pestaña. 

Se almacenan a nivel de navegador, así que si se accede en modo incógnito esta 

información no quedará almacenada.  
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3.1 Menú usuario 

Una vez el usuario se ha identificado en la aplicación, puede hacer click en su nombre o foto 

para que aparezca un menú. En este menú aparecen dos opciones: 

• Cambiar contraseña: para cambiar la contraseña del usuario XLNetS. 

• Salir: para cerrar sesión del portal de aplicaciones. 
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4 OLVIDO CONTRASEÑA 

Para reiniciar la contraseña, está el enlace que lleva a la pantalla de olvido contraseña.

 

Una vez pinchar el enlace, aparecerá una pantalla en la que habrá que introducir datos para 

validarlos contra la DGP. 

 

Una vez validarlos, aparecerá su usuario XLNetS, así como otros datos asociados a su usuario. 

Para resetear la contraseña tendrá que darle a ‘Recuperar contraseña’. 


